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Baltijos tyrimai

Lietuvos gyventojų apklausa apie VSAT, 2007 m. spalis


TYRIMO IŠVADOS

· Apklausą atliko bendra Lietuvos ir Didžiosios Britanijos rinkos ir viešosios nuomonės tyrimų kompanija "Baltijos Tyrimai". Apklausa vyko 2007 m. spalio 20 d. – 28 d.. Apklaustas 1001 Lietuvos gyventojas nuo 15 iki 74 metų, 101 Lietuvos vietovėje. Apklaustųjų žmonių nuomonė rodo 15 - 74 metų Lietuvos gyventojų nuomonę, rezultatų paklaida neviršija 3 procentų.

· Keturi iš dešimties (39%) šalies gyventojų nuo 15 iki 74 metų buvo kur nors išvykę į užsienį per paskutinius 2 metus (didžioji dalis tik 1 ar 2 kartus). Ketvirtadalis (24%) suaugusių šalies gyventojų per 2 metus į užsienį buvo išvykę 1 ar 2 kartus, dešimtadalis (9%) buvo išvykę 3 – 4 kartus, o vienas iš dvidešimties (6%) užsienyje lankėsi 5 kartus ar dažniau. Dažniau už kitus užsienyje per 2 metus lankėsi didmiesčių gyventojai, respondentai su aukštuoju išsilavinimu, vadovai, specialistai bei tarnautojai ir tie, kurių šeimos pajamos didžiausios (virš 2800 litų per mėnesį).

· Septintadalis (14%) šalies gyventojų nuo 15 iki 74 metų per paskutinius 2 metus vyko per Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ar Kaliningrado sritimi (kirto sieną automobiliu, autobusu, traukiniu ar pėsčiomis). Dešimtadalis (10%) suaugusių šalies gyventojų per 2 metus vyko į Baltarusiją ar Kaliningrado sritį 1 - 2 kartus, 2% apklaustų gyventojų buvo ten buvo  3 – 4 kartus, o dar 2% šiose kaimyninėse šalyse lankėsi 5 kartus ar dažniau. 

· Tarp tų, kas per paskutinius 2 metus buvo išvykęs kur nors į užsienį, vienas trečdalis (33%) lankėsi tiek kaimyninėje Baltarusijoje ar Kaliningrado srityje, tiek ir kitose užsienio šalyse. Du trečdaliai (67%) iš vykusių į užsienį buvo išvykę į kitas šalis, bet per paskutinius 2 metus nekirto Lietuvos sausumos sienos su Baltarusija ar  Kaliningrado sritimi.

· Šeši iš dešimties (59%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų pasitiki Valstybės sienos apsaugos tarnyba (VSAT) ir pasieniečiais. Labiau už kitus šia tarnyba pasitiki 15 – 29 metų jaunimas, didmiesčių gyventojai, respondentai su aukštuoju išsilavinimu, vadovai, besimokantis jaunimas, specialistai ir tarnautojai. Geriau už kitus VSAT ir pasieniečius vertina Alytaus, Panevėžio ir Telšių apskričių gyventojai (geriausias teigiamų ir neigiamų vertinimų santykis).

· Vienas iš keturių (25%) suaugusių šalies gyventojų nepasitiki VSAT ir pasieniečiais. Kiek mažiau už kitus šia tarnyba pasitiki kaimo gyventojai bei kitų tautybių (lenkai ir rusai) gyventojai. Labiausiai iš visų išsiskiria Tauragės apskritis – tik 30% šios apskrities gyventojų pasitiki pasieniečiais, 23% nurodė, kad nepasitiki, o beveik pusė (47%) nenorėjo pasakyti savo nuomonės apie VSAT.

· Geriausiai Lietuvos gyventojai vertina šiuos du aspektus – kad VSAT užtikrina tinkamą sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi apsaugą ir kad pasienio kontrolės punktai prie šios sienos yra tinkamai įrengti.  Su kiekvienu iš šių teiginių sutinka pusė ar daugiau nei pusė respondentų, o su tuo nesutinka vienas iš penkių.

· Kiek mažiau nei pusė suaugusių šalies gyventojų sutinka ir kas ketvirtas nesutinka, kad Lietuvos pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių efektyviam darbui bei su tuo, kad VSAT efektyviai stabdo nelegalią migraciją per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi. Santykinai mažiausia dalis šalies gyventojų sutinka su tuo, kad VSAT efektyviai stabdo kontrabandą per sieną su Baltarusija bei Kaliningrado sritimi (su tokiu teiginiu nesutinka trečdalis apklaustųjų, nors bendrai kiek didesnė dalis šalies gyventojų mano, kad VSAT efektyviai stabdo kontrabandą.

· Daugiau nei pusė (56%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT užtikrina tinkamą sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi apsaugą. Penktadalis (21%) šalies gyventojų su tuo nesutinka, o ketvirtadalis (23%) neturėjo nuomonės šiuo klausimu. Labiausiai su šiuo teiginiu sutinka pasitikintys VSAT (76%), o labiausiai nesutinka – kas šia tarnyba nepasitiki (tarp jų  49% su tuo nesutinka). Pažymėtina, kad daugiau nei pusė iš tų, kas per paskutinius 2 metus kirto šią Lietuvos sausumos sieną, sutinka, kad tarnyba užtikrina tinkamą šios sienos apsaugą (tokia pat dalis su tuo sutinka ir nevažiavusi per šią sausumos sieną). 

· Kas antras (49%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojas mano, kad pasienio kontrolės punktai prie ES išorės sienų Lietuvoje yra tinkamai įrengti. Su tuo nesutinka apie šeštadalį (17%) respondentų, o trečdalis (34%) negalėjo to įvertinti. Su teiginiu, kad kontrolės punktai tinkamai įrengti, labiau sutinka tie, kas per paskutiniu 2 metus važiavo per šiuos kontrolės punktus (55%) bei tie, kas pasitiki VSAT.

· Daugiau nei keturi iš dešimties (44%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad mūsų pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių efektyviam darbui (turi pakankamai automobilių, sraigtasparnių, laivų, ryšio ir stebėjimo priemonių). Su tuo nesutinka ketvirtadalis (26%) suaugusių šalies gyventojų, o trys iš dešimties (30%) neatsakė į šį klausimą. Kad pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių labiau linkę sutikti tie, kas per 2 metus kirto šią ES išorės sieną (51%) bei kas pasitiki VSAT (58%).

· 45% suaugusių šalies gyventojų sutinka, kad VSAT efektyviai stabdo nelegalią migraciją per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi, beveik trys iš dešimties (28% su tuo nesutinka, o ketvirtadalis (27% neturėjo nuomonės šiuo klausimu. Labiausiai (61% su tuo sutinka respondentai, kurie pasitiki šia tarnyba, o su tuo nesutinka (54% nepasitikintys VSAT ir pasieniečiais.

· Keturi iš dešimties (43% 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT efektyviai stabdo kontrabandą per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi, o trečdalis (33% su tuo nesutinka. Tai vienintelis iš 5 vertinamų teiginių, su kuriuo labiau nesutinka tie, kas per paskutinius 2 metus važiavo per šį pasienį (tarp jų 48% nesutinka, kad efektyviai stabdo kontrabandą, o 39% - sutinka su tuo). Labiausiai su šiuo teiginiu nesutinka (60%) tie, kas nepasitiki VSAT.  Su tuo, kad kontrabanda stabdoma efektyviai labiau nesutinka Marijampolės (48%), Vilniaus (46%), Utenos (46%) bei  Klaipėdos (32%) apskričių gyventojai. 

· Kad VSAT darbas būtų dar efektyvesnis didžiausia dalis (aštuoni iš dešimties) šalies gyventojų mano, kad reikėtų kelti pasieniečių kvalifikaciją bei geriau juos aprūpinti techninėmis priemonėmis. Du trečdaliai respondentų nurodė, kad reikėtų dar tobulinti VSAT veiklą reglamentuojančius įstatymus bei siekti didesnės pasienio gyventojų  paramos bei pagalbos (kovojant su neteisėtais sienos pažeidimais, su kontrabanda ir su nelegalia migracija). Šeši iš dešimties apklaustųjų mano, kad darbas būtų efektyvesni, jei pasieniečiams bus suteikta daugiau socialinių garantijų. Apklausti gyventojai santykinai mažiau palaikė tokią priemonę, kaip algų pasieniečiams didinimą (nors ir šiam pasiūlymui buvo daugiau pritariančių, nei nepritariančių).

· Didžiausia dalis (83%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad norint pagerinti VSAT darbo efektyvumą, reikėtų kelti pasieniečių kvalifikaciją. Su tuo nesutinka tik 4% apklaustųjų, o dar 13% neatsakė į šį klausimą. Su šia priemone sutinka vienoda dalis ir pasitikinčių, ir nepasitikinčių Valstybės sienos apsaugos tarnyba. Labiausiai (90%) siūlymui kelti pasieniečių kvalifikaciją pritaria tie, kas per paskutinius 2 metus kirto Lietuvos sieną su Baltarusija ar Kaliningrado sritimi.

· Aštuoni iš dešimties (78%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT veikla pagerėtų, jei ši tarnyba būtų geriau aprūpinta techninėmis priemonėmis. Su tokiu pasiūlymu nesutinka 6% apklaustųjų bei dar šeštadalis (16%) neturėjo nuomonės. Šią priemonę kiek labiau palaikytų jaunesni nei 50 metų žmonės bei miestų gyventojai. Tokiai priemonei pritaria ir trys ketvirtadaliai (74%) nepasitikinčių šia tarnyba.

· Kiek daugiau nei du trečdaliai (67%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad pagerėtų veiklos efektyvumas, jei būtų labiau tobulinami VSAT veiklą reglamentuojantys įstatymai. Su tuo nesutiko 7% respondentų, o ketvirtadalis (26%) neatsakė į šį klausimą. Tam, kad reikia labiau tobulinti įstatymus, kiek labiau pritaria didmiesčių gyventojai bei tie, kas per 2 metus kirto sausimos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi.

· Du trečdaliai (65%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad, norint pagerinti pasieniečių darbo efektyvumą, yra būtina didesnė pasienio gyventojų parama ir pagalba. Kad to nereikia mano vienas iš dešimties (11%) respondentų, o ketvirtadalis (24%) neatsakė į šį klausimą. Kad reikalinga tokia pagalba dažniau už kitus nurodė 15 – 29 metų jaunimas bei tie, kas pasitiki VSAT.

· Šeši iš dešimties (59%) suaugusių šalies gyventojų mano, kad suteikus pasieniečiams daugiau socialinių garantijų, pagerėtų jų darbo efektyvumas. Su tuos nesutinka septintadalis (15%) apklaustųjų bei 26% neatsakė. Šiam pasiūlymui kiek labiau pritaria 15 – 49 metų žmonės, miestų gyventojai bei tie, kas pasitiki VSAT ir pasieniečiais.

· Kiek daugiau nei pusė (55%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad padidinus algas pasieniečiams, padidėtų ir jų  darbo efektyvumas. Su tuo nesutinka penktadalis (20%) apklaustųjų. Labiau už kitus algų didinimą palaiko 15 – 49 metų gyventojai bei tie, kas pasitiki šia tarnyba.

· Geriausiai Lietuvos gyventojai vertina pasieniečių tinkamą, tvarkingą išvaizdą bei jų kultūrą, mandagumą.

· Šeši iš dešimties (61%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojai mano, kad pasieniečiai yra tinkamos išvaizdos, tvarkingi. Tik vienas iš dvidešimties (5%) apklaustųjų mano, kad VSAT darbuotojai yra netvarkingi, netinkamos išvaizdos. Su tokiu teiginiu nei sutinka, nei nesutinka trys iš dešimties (29%) respondentų. Kad pasieniečiai yra tvarkingi, tinkamos išvaizdos sutinka tiek pasitikintys VSAT (70%), tiek ir nepasitikintys (48%).

· Pusė (52%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT darbuotojai (pasieniečiai) yra mandagūs bei kultūringi. Su tuo nesutinka 8% respondentų, o dar trečdalis (35%) nei sutiko, nei nesutiko. Kad pasieniečiai yra mandagūs dažniausiai nurodė pasitikintys šia tarnyba (64%).

· Kiek mažiau nei pusė (47%) Lietuvos gyventojų nuo 15 iki 74 metų mano, kad šalies pasieniečiai yra kompetentingi bei profesionalūs, keturi iš dešimties (41%) su tuo nei sutinka, nei nesutinka, o 7% atsakė, kad jie yra neprofesionalūs ir nekompetentingi. Pagal šią savybę pasieniečius geriausiai vertina pasitikintys VSAT (59%), o kad ši savybė mūsų šalies pasieniečiams netinka santykinai dažniau nurodė tie, kas per 2 metus kirto Baltarusijos ar Kaliningrado srities sieną (19%) bei tie, kas nepasitiki VSAT (17%).

· Beveik keturi iš dešimties (37%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad pasieniečiai pakankamai moka užsienio kalbas, beveik pusė (46%) su tuo nei sutinka, nei nesutinka, o dešimtadalis (12%) nurodė, kad pasieniečiai nemoka užsienio kalbų. Blogiau už kitus kalbų mokėjimą įvertino tie, kas per 2 metus kirto Baltarusijos ar Kaliningrado srities sieną (23%) bei tie, kas nepasitiki VSAT (23%).

· Vertinant VSAT (pasieniečių) korumpuotumą, didesnė (44%) respondentų dalis su tuo nei sutinka, nei nesutinka. Trys iš dešimties (30%)  apklaustų gyventojų mano, kad VSAT darbuotojai yra korumpuoti, o su tuo nesutinka penktadalis (20%) respondentų. Kad pasieniečiai yra korumpuoti mano pusė (48%) iš tų, kas nepasitiki Valstybės sienos apsaugos tarnyba. 

· Šeši iš dešimties (57%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų nurodė, kad jiems pakanka informacijos apie Valstybės sienos apsaugos tarnybą bei pasieniečių darbą (16% nurodė, kad visiškai pakanka ir dar 41% – kad greičiau pakanka). Kad tokios informacijos pakanka dažniau atsakė rajonų centrų ir mažų miestelių gyventojai, vadovai, specialistai bei tarnautojai.

· Ketvirtadalis (26%) suaugusių šalies gyventojų mano, kad jiems nepakanka informacijos apie VSAT ir pasieniečių darbą (4% nurodė, kad visiškai nepakanka tokios informacijos ir dar 22% – kad greičiau nepakanka). Kad šios informacijos nepakanka kiek dažniau minėjo didmiesčių gyventojai, moksleiviai ir studentai, respondentai, kurie nepasitiki VSAT.

· Priimtiniausias informacijos šaltinis, iš kurio gyventojai norėtų daugiau sužinoti apie VSAT ir pasieniečių darbą, yra televiziją (nurodė trys ketvirtadaliai respondentų – 74%). Televizija labiau priimtina vyresniems nei 30 metų žmonėms, mažų miestelių ir rajonų centrų gyventojams.

· Antroje vietoje pagal patogumą (nurodė trys iš dešimties) yra du informacijos šaltiniai – radijas (29%) ir internetas (28%). Gauti daugiau informacijos iš radijo norėtų vyresni nei 50 metų žmonės, mažų miestelių ir rajonų centrų gyventojai. Naudotis inernetu patogiausia būtų 15 – 29 metų jaunimui (tarp jų nurodė 54%), respondentai su aukštuoju išsilavinimu, didmiesčių gyventojai bei tie, kurių šeimos pajamos didžiausios (virš 2800 litų per mėnesį).

· Gauti informaciją iš respublikinių laikraščių būtų patogu ketvirtadaliui (24%) apklaustų gyventojų , o šeštadalis (17%) kaip patogius nurodė rajoninius laikraščius. Laikraščius kiek dažniau rinktųsi tie, kas nepasitiki VSAT, nei pasitiki.

· Kiti informacijos šaltiniai nėra tokie populiarūs – iš VSAT darbuotojų (bendraujant asmeniškai) ką nors daugiau norėtų sužinoti 6% respondentų, 5% tokios informacijos ieškotų žurnaluose, o 4% atsakė, kad jiems būtų patogu daugiau sužinoti iš VSAT bukletų ar kitos informacinės medžiagos. 

TYRIMO CHARAKTERISTIKA

Apklausą atliko bendra Lietuvos ir Didžiosios Britanijos rinkos ir viešosios nuomonės tyrimų kompanija "Baltijos Tyrimai".

Apklausa vyko 2007 m. spalio 20 d. – 28 d.. Apklaustas 1001 Lietuvos gyventojas nuo 15 iki 74 metų, 101 Lietuvos vietovėje. Apklaustųjų sudėtis atitinka 15 - 74 metų Lietuvos gyventojų sudėtį pagal lytį, amžių, išsimokslinimą, tautybę, gyvenvietės tipą. Apklaustųjų žmonių nuomonė rodo 15 - 74 metų Lietuvos gyventojų nuomonę, rezultatų paklaida neviršija 3 procentų.

Apklaustųjų demografinė ir socialinė charakteristika:

Lytis:

Vyrai -



47%

Moterys -


53%

Amžius:

15 - 29 metų


28%

30 - 49 metų


39%

50 - 74 metų


33%

Tautybė:

Lietuviai


90%

Ne lietuviai


10%

Išsilavinimas:

Nebaigtas vidurinis, pradinis
21%

Vidurinis


22%

Spec. vidurinis, kolegija
38%

Aukštasis


19%

Šeimos pajamos per mėnesį:

Iki 1000 litų


24%

1001 - 1700 litų

21%

1701 – 2800 litų

28%

Virš 2800 litų


27%

Gyvenvietės tipas:

Didmiesčiai


42%

Miestai



26%

Kaimas, vienkiemiai

32%

Socialinė struktūra:

Darbininkai, ūkininkai
28%

Specialistai, tarnautojai
24%

Vadovai, turi savo verslą
  8%

Pensininkai (nedirbantys)
18%

Moksleiviai, studentai

14%

Bedarbiai/namų šeimininkės
  8%

1. KELIONĖS Į UŽSIENĮ (PER PASKUTINIUS 2  METUS)
Šeši iš dešimties (61%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų per paskutinius 2 metus nebuvo niekur išvykę iš Lietuvos. Tai dažniau vyresni nei 50 metų gyventojai, gyvenantys kaimo vietovėje bei tie, kurių šeimos pajamos mažesnės nei vidutinės (iki  1700 litų).
Keturi iš dešimties (39%) šalies gyventojų nuo 15 iki 74 metų buvo kur nors išvykę į užsienį per paskutinius 2 metus (didžioji dalis tik 1 ar 2 kartus). Ketvirtadalis (24%) suaugusių šalies gyventojų per 2 metus į užsienį buvo išvykę 1 ar 2 kartus, dešimtadalis (9%) buvo išvykę 3 – 4 kartus, o vienas iš dvidešimties (6%) užsienyje lankėsi 5 kartus ar dažniau. Dažniau už kitus užsienyje per 2 metus lankėsi didmiesčių gyventojai, respondentai su aukštuoju išsilavinimu, vadovai, specialistai bei tarnautojai ir tie, kurių šeimos pajamos didžiausios (virš 2800 litų per mėnesį).
KL. “AR PER PASKUTINIUS 2 METUS JŪS BUVOTE IŠVYKĘS (-USI) Į UŽSIENĮ? JEI TAIP, TAI KIEK KARTŲ?”

	
	Vyrai (%)
	Moterys (%)
	Viso (%)

	1 – 2 kartus
	22
	25
	24

	3 – 4 kartus
	11
	8
	9

	5 – 9 kartus
	5
	2
	3

	10 kartų ir daugiau
	4
	1
	3

	Nebuvo
	58
	64
	61


	
	Amžius (%)
	Viso

	
	15 – 29 m.
	30 – 49 m.
	50 – 74 m.
	(%)

	1 – 2 kartus
	30
	25
	18
	24

	3 – 4 kartus
	11
	12
	4
	9

	5 – 9 kartus
	4
	4
	1
	3

	10 kartų ir daugiau
	2
	3
	2
	3

	Nebuvo
	53
	56
	75
	61


	
	Gyvenvietės tipas (%)
	Viso

	
	Kaimas
	Miestas
	Didmiestis
	(%)

	1 – 2 kartus
	17
	25
	28
	24

	3 – 4 kartus
	6
	5
	14
	9

	5 – 9 kartus
	1
	2
	5
	3

	10 kartų ir daugiau
	3
	3
	2
	3

	Nebuvo
	73
	65
	51
	61


	
	Šeimos pajamos per mėnesį (%)
	Viso

	
	Iki 1000 Lt
	1001 - 1700 Lt
	1701 - 2800 Lt
	Virš 2800 Lt
	(%)

	1 – 2 kartus
	12
	20
	22
	35
	24

	3 – 4 kartus
	2
	7
	6
	15
	9

	5 – 9 kartus
	-
	-
	3
	8
	3

	10 kartų ir daugiau
	1
	2
	1
	3
	3

	Nebuvo
	85
	71
	68
	39
	61


Beveik devyni iš dešimties  (86%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų per paskutinius 2 metus nebuvo kirtę Lietuvos sausumos sienos su Baltarusija ar Kaliningrado sritimi. Tai kiek dažniau moterys, 15 - 29 metų jaunimas bei pensininkai.

Septintadalis (14%) šalies gyventojų nuo 15 iki 74 metų per paskutinius 2 metus vyko per Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ar Kaliningrado sritimi (kirto sieną automobiliu, autobusu, traukiniu ar pėsčiomis). Dešimtadalis (10%) suaugusių šalies gyventojų per 2 metus vyko į Baltarusiją ar Kaliningrado sritį 1 - 2 kartus, 2% apklaustų gyventojų buvo ten buvo  3 – 4 kartus, o dar 2% šiose kaimyninėse šalyse lankėsi 5 kartus ar dažniau. Labiau už kitus Baltarusijoje ir Kaliningrado srityje  lankėsi 20 – 49 metų žmonės, vadovai bei tie, kurių šeimos pajamos didžiausios (virš 2800 litų per mėnesį). Pažymėtina, kad per paskutinius 2 metus Baltarusijoje ir Kaliningrado srityje daug dažniau lankėsi kitų tautybių šalies gyventojai (24% tarp visų kitų tautybių gyventojų), nei lietuviai (12% tarp lietuvių tautybės respondentų). Kiek dažniau už kitus per šią Lietuvos sausumos sieną per paskutinius 2 metus važiavo Vilniaus (19%) bei Marijampolės (19%) apskričių gyventojai. 
Tarp tų, kas per paskutinius 2 metus buvo išvykęs kur nors į užsienį, vienas trečdalis (33%) lankėsi tiek kaimyninėje Baltarusijoje ar Kaliningrado srityje, tiek ir kitose užsienio šalyse. Du trečdaliai (67%) iš vykusių į užsienį buvo išvykę į kitas šalis, bet per paskutinius 2 metus nekirto Lietuvos sausumos sienos su Baltarusija ar  Kaliningrado sritimi.
KL. “AR PER PASKUTINIUS 2 METUS JŪS VYKOTE Į BALTARUSIJĄ AR RUSIJOS FEDERACIJOS KALININGRADO SRITĮ PER LIETUVOS SAUSUMOS SIENĄ (AUTOMOBILIU, AUTOBUSU, TRAUKINIU AR PĖSČIOMIS? JEI TAIP, TAI KIEK KARTŲ?”

	
	Vyrai (%)
	Moterys (%)
	Viso (%)

	1 – 2 kartus
	11
	8
	10

	3 – 4 kartus
	3
	1
	2

	5 kartus ir daugiau
	3
	1
	2

	Nebuvo
	83
	90
	86


	
	Amžius (%)
	Viso

	
	15 – 29 m.
	30 – 49 m.
	50 – 74 m.
	(%)

	1 – 2 kartus
	6
	14
	7
	10

	3 – 4 kartus
	1
	2
	2
	2

	5 kartus ir daugiau
	1
	2
	3
	2

	Nebuvo
	92
	82
	88
	86


	
	Gyvenvietės tipas (%)
	Viso

	
	Kaimas
	Miestas
	Didmiestis
	(%)

	1 – 2 kartus
	10
	8
	10
	10

	3 – 4 kartus
	1
	1
	3
	2

	5 kartus ir daugiau
	2
	2
	2
	2

	Nebuvo
	87
	89
	85
	86


	
	Šeimos pajamos per mėnesį (%)
	Viso

	
	Iki 1000 Lt
	1001 - 1700 Lt
	1701 - 2800 Lt
	Virš 2800 Lt
	(%)

	1 – 2 kartus
	5
	9
	5
	12
	10

	3 – 4 kartus
	1
	2
	1
	4
	2

	5 kartus ir daugiau
	-
	1
	2
	2
	2

	Nebuvo
	94
	88
	92
	82
	86


2. PASITIKĖJIMAS VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBA  (PASIENIEČIAIS)

Šeši iš dešimties (59%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų pasitiki Valstybės sienos apsaugos tarnyba (VSAT) ir pasieniečiais. Labiau už kitus šia tarnyba pasitiki 15 – 29 metų jaunimas, didmiesčių gyventojai, respondentai su aukštuoju išsilavinimu, vadovai, besimokantis jaunimas, specialistai ir tarnautojai. Geriau už kitus VSAT ir pasieniečius vertina Alytaus, Panevėžio ir Telšių apskričių gyventojai (geriausias teigiamų ir neigiamų vertinimų santykis).
Vienas iš keturių (25%) suaugusių šalies gyventojų nepasitiki VSAT ir pasieniečiais. Kiek mažiau už kitus šia tarnyba pasitiki kaimo gyventojai bei kitų tautybių (lenkai ir rusai) gyventojai. Labiausiai iš visų išsiskiria Tauragės apskritis – tik 30% šios apskrities gyventojų pasitiki pasieniečiais, 23% nurodė, kad nepasitiki, o beveik pusė (47%) nenorėjo pasakyti savo nuomonės apie VSAT.

Šeštadalis (16%) apklaustųjų neturėjo nuomonės apie VSAT (nežinojo kaip vertinti arba atsisakė atsakyti į šį klausimą).

KL. “AR  JŪS PASITIKITE  VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBA (PASIENIEČIAIS)?”

	
	Vyrai (%)
	Moterys (%)
	Viso (%)

	Pasitiki
	60
	58
	59

	Nepasitiki       
	28
	23
	25

	Nežino, neatsakė
	12
	19
	16


	
	Amžius (%)
	Viso

	
	15 – 29 m.
	30 – 49 m.
	50 – 74 m.
	(%)

	Pasitiki
	62
	58
	57
	59

	Nepasitiki       
	24
	28
	23
	25

	Nežino, neatsakė
	14
	14
	20
	16


	
	Gyvenvietės tipas (%)
	Viso

	
	Kaimas
	Miestas
	Didmiestis
	(%)

	Pasitiki
	55
	56
	63
	59

	Nepasitiki       
	30
	19
	26
	25

	Nežino, neatsakė
	15
	25
	11
	16


	
	Šeimos pajamos per mėnesį (%)
	Viso

	
	Iki 1000 Lt
	1001 - 1700 Lt
	1701 - 2800 Lt
	Virš 2800 Lt
	(%)

	Pasitiki
	51
	63
	57
	66
	59

	Nepasitiki       
	22
	21
	28
	24
	25

	Nežino, neatsakė
	27
	16
	15
	10
	16


KL. “AR  JŪS PASITIKITE  VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBA (PASIENIEČIAIS)?”

	
	Išsilavinimas (%)
	Viso

	
	Aukštasis
	Spec. vidurinis / kolegija
	Vidurinis
	Neb. vid., pradinis
	(%)

	Pasitiki
	66
	57
	59
	56
	59

	Nepasitiki       
	23
	30
	22
	21
	25

	Nežino, neatsakė
	11
	13
	19
	23
	16


	
	Lietuviai (%)
	Kitų tautybių (%)
	Viso (%)

	Pasitiki
	59
	55
	59

	Nepasitiki       
	25
	34
	25

	Nežino, neatsakė
	16
	11
	16


	
	Kaip vertina VSAT (%)

	Socialinė padėtis:
	Pasitiki
	Nepasitiki
	Neatsakė

	Vadovai, savininkai
	66
	33
	1

	Moksleiviai, studentai
	65
	20
	15

	Specialistai, tarnautojai
	62
	24
	14

	Pensininkai
	56
	21
	23

	Darbininkai, ūkininkai
	54
	28
	18

	Bedarbiai / namų šeimininkės
	54
	30
	16


	
	Kaip vertina VSAT (%)

	Apskritys:
	Pasitiki
	Nepasitiki
	Neatsakė

	Alytaus apskritis
	74
	17
	9

	Marijampolės apskritis
	62
	25
	13

	Klaipėdos apskritis
	61
	26
	13

	Vilniaus apskritis
	61
	29
	10

	Panevėžio apskritis
	58
	19
	23

	Šiaulių apskritis
	58
	28
	14

	Telšių apskritis
	57
	15
	28

	Kauno apskritis
	57
	28
	15

	Utenos apskritis
	55
	27
	18

	Tauragės apskritis
	30
	23
	47


3. ATSKIRŲ VSAT DARBO ASPEKTŲ VERTINIMAS

Lietuvos gyventojų buvo prašoma įvertinti Valstybės sienos apsaugos tarnybos pasirengimą Europos Sąjungos išorės sienų apsaugai. Vertinimui buvo pateikti 5 įvairūs aspektai.

Geriausiai Lietuvos gyventojai vertina šiuos du aspektus – kad VSAT užtikrina tinkamą sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi apsaugą ir kad pasienio kontrolės punktai prie šios sienos yra tinkamai įrengti.  Su kiekvienu iš šių teiginių sutinka pusė ar daugiau nei pusė respondentų, o su tuo nesutinka vienas iš penkių.

Kiek mažiau nei pusė suaugusių šalies gyventojų sutinka ir kas ketvirtas nesutinka, kad Lietuvos pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių efektyviam darbui bei su tuo, kad VSAT efektyviai stabdo nelegalią migraciją per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi. Santykinai mažiausia dalis šalies gyventojų sutinka su tuo, kad VSAT efektyviai stabdo kontrabandą per sieną su Baltarusija bei Kaliningrado sritimi (su tokiu teiginiu nesutinka trečdalis apklaustųjų, nors bendrai kiek didesnė dalis šalies gyventojų mano, kad VSAT efektyviai stabdo kontrabandą.
Su visais 5 vertinimui pateiktais teiginiais labiau linkę sutikti tie, kas pasitiki Valstybės sienos apsaugos tarnyba ir pasieniečiais, o tie, kas šia tarnyba nepasitiki, dažniau su tais teiginiais apie tinkamą pasirengimą ES sienų apsaugai nesutinka, nei sutinka.
KL. “ KAIP JŪS VERTINATE LIETUVOS VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBOS (PASIENIEČIŲ) PASIRENGIMĄ ES IŠORĖS SIENŲ APSAUGAI? AR JŪS VISIŠKAI SUTINKATE, GREIČIAU SUTINKATE, GREIČIAU NESUTINKATE AR VISIŠKAI NESUTINKATE SU ŠIAIS TEIGINIAIS?”

	
	Visiškai sutinku (%)
	Greičiau sutinku (%)
	Greičiau nesutinku (%)
	Visiškai nesutinku (%)
	Nežino, neatsakė 
(%)

	1. VSAT užtikrina tinkamą sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi apsaugą
	
7
	
49
	
18
	
3
	
23

	2. Pasienio kontrolės punktai prie sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi yra tinkamai įrengti
	
6
	
43
	
14
	
3
	
34

	3. VSAT efektyviai stabdo nelegalią migraciją per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi
	
6
	
39
	
23
	
5
	
27

	4. Lietuvos pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių efektyviam darbui (automobilių, sraigtasparnių, laivų, ryšio ir stebėjimo priemonių) 
	
5
	
39
	
22
	
4
	
30

	5. VSAT efektyviai stabdo kontrabandą per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi
	
5
	
38
	
25
	
8
	
24


KL. “ KAIP JŪS VERTINATE LIETUVOS VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBOS (PASIENIEČIŲ) PASIRENGIMĄ ES IŠORĖS SIENŲ APSAUGAI?”

	
	Sutinka (%)
	Nesutinka (%)
	Vertinimų santykis

	1. VSAT užtikrina tinkamą sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi apsaugą
	
56
	
21
	
+ 35

	2. Pasienio kontrolės punktai prie sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi yra tinkamai įrengti
	
49
	
17
	
+ 32

	3. Lietuvos pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių efektyviam darbui (automobilių, sraigtasparnių, laivų, ryšio ir stebėjimo priemonių) 
	
44
	
26
	
+ 18

	4. VSAT efektyviai stabdo nelegalią migraciją per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi
	
45
	
28
	
+ 17

	5. VSAT efektyviai stabdo kontrabandą per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi
	
43
	
33
	
+ 10


1. Valstybės sienos apsaugos tarnyba (VSAT) užtikrina tinkamą sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi apsaugą

	
	Kaip vertina VSAT (%)

	
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)

	Sutinka
	76
	28
	30

	Nesutinka     
	10
	49
	16

	Nežino, neatsakė
	14
	23
	54


	
	Ar kirto Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi (%)

	
	Taip (13%)
	Ne (87%)

	Sutinka
	56
	57

	Nesutinka     
	34
	19

	Nežino, neatsakė
	10
	24


Daugiau nei pusė (56%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT užtikrina tinkamą sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi apsaugą. Penktadalis (21%) šalies gyventojų su tuo nesutinka, o ketvirtadalis (23%) neturėjo nuomonės šiuo klausimu. Labiausiai su šiuo teiginiu sutinka pasitikintys VSAT (76%), o labiausiai nesutinka – kas šia tarnyba nepasitiki (tarp jų  49% su tuo nesutinka). Pažymėtina, kad daugiau nei pusė iš tų, kas per paskutinius 2 metus kirto šią Lietuvos sausumos sieną, sutinka, kad tarnyba užtikrina tinkamą šios sienos apsaugą (tokia pat dalis su tuo sutinka ir nevažiavusi per šią sausumos sieną). 

2. Pasienio kontrolės punktai prie sienos su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi yra tinkamai įrengti

	
	Kaip vertina VSAT (%)

	
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)

	Sutinka
	65
	30
	22

	Nesutinka     
	11
	34
	10

	Nežino, neatsakė
	24
	36
	68


	
	Ar kirto Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi (%)

	
	Taip (13%)
	Ne (87%)

	Sutinka
	55
	48

	Nesutinka     
	28
	15

	Nežino, neatsakė
	17
	37


Kas antras (49%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojas mano, kad pasienio kontrolės punktai prie ES išorės sienų Lietuvoje yra tinkamai įrengti. Su tuo nesutinka apie šeštadalį (17%) respondentų, o trečdalis (34%) negalėjo to įvertinti. Su teiginiu, kad kontrolės punktai tinkamai įrengti, labiau sutinka tie, kas per paskutiniu 2 metus važiavo per šiuos kontrolės punktus (55%) bei tie, kas pasitiki VSAT.
3. Lietuvos pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių efektyviam darbui (automobilių, sraigtasparnių, laivų, ryšio ir stebėjimo priemonių)

	
	Kaip vertina VSAT (%)

	
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)

	Sutinka
	58
	27
	23

	Nesutinka     
	19
	44
	18

	Nežino, neatsakė
	23
	29
	59


	
	Ar kirto Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi (%)

	
	Taip (13%)
	Ne (87%)

	Sutinka
	51
	43

	Nesutinka     
	35
	24

	Nežino, neatsakė
	14
	33


Daugiau nei keturi iš dešimties (44%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad mūsų pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių efektyviam darbui (turi pakankamai automobilių, sraigtasparnių, laivų, ryšio ir stebėjimo priemonių). Su tuo nesutinka ketvirtadalis (26%) suaugusių šalies gyventojų, o trys iš dešimties (30%) neatsakė į šį klausimą. Kad pasieniečiai turi pakankamai techninių priemonių labiau linkę sutikti tie, kas per 2 metus kirto šią ES išorės sieną (51%) bei kas pasitiki VSAT (58%).

4. VSAT efektyviai stabdo nelegalią migraciją per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi

	
	Kaip vertina VSAT (%)

	
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)

	Sutinka
	61
	21
	25

	Nesutinka     
	19
	54
	17

	Nežino, neatsakė
	20
	25
	58


	
	Ar kirto Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi (%)

	
	Taip (13%)
	Ne (87%)

	Sutinka
	48
	44

	Nesutinka     
	39
	26

	Nežino, neatsakė
	13
	30


45% suaugusių šalies gyventojų sutinka, kad VSAT efektyviai stabdo nelegalią migraciją per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi, beveik trys iš dešimties (28% su tuo nesutinka, o ketvirtadalis (27% neturėjo nuomonės šiuo klausimu. Labiausiai (61% su tuo sutinka respondentai, kurie pasitiki šia tarnyba, o su tuo nesutinka (54% nepasitikintys VSAT ir pasieniečiais.
5. VSAT efektyviai stabdo kontrabandą per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi

	
	Kaip vertina VSAT (%)

	
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)

	Sutinka
	57
	20
	24

	Nesutinka     
	25
	60
	21

	Nežino, neatsakė
	18
	20
	56


	
	Ar kirto Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi (%)

	
	Taip (13%)
	Ne (87%)

	Sutinka
	39
	43

	Nesutinka     
	48
	31

	Nežino, neatsakė
	13
	26


Keturi iš dešimties (43% 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT efektyviai stabdo kontrabandą per sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi, o trečdalis (33% su tuo nesutinka. Tai vienintelis iš 5 vertinamų teiginių, su kuriuo labiau nesutinka tie, kas per paskutinius 2 metus važiavo per šį pasienį (tarp jų 48% nesutinka, kad efektyviai stabdo kontrabandą, o 39% - sutinka su tuo). Labiausiai su šiuo teiginiu nesutinka (60%) tie, kas nepasitiki VSAT.  Su tuo, kad kontrabanda stabdoma efektyviai labiau nesutinka Marijampolės (48%), Vilniaus (46%), Utenos (46%) bei  Klaipėdos (32%) apskričių gyventojai. 
4. KAIP PAGERINTI VSAT DARBO EFEKTYVUMĄ

Kad VSAT darbas būtų dar efektyvesnis didžiausia dalis (aštuoni iš dešimties) šalies gyventojų mano, kad reikėtų kelti pasieniečių kvalifikaciją bei geriau juos aprūpinti techninėmis priemonėmis. Du trečdaliai respondentų nurodė, kad reikėtų dar tobulinti VSAT veiklą reglamentuojančius įstatymus bei siekti didesnės pasienio gyventojų  paramos bei pagalbos (kovojant su neteisėtais sienos pažeidimais, su kontrabanda ir su nelegalia migracija). Šeši iš dešimties apklaustųjų mano, kad darbas būtų efektyvesni, jei pasieniečiams bus suteikta daugiau socialinių garantijų. Apklausti gyventojai santykinai mažiau palaikė tokią priemonę, kaip algų pasieniečiams didinimą (nors ir šiam pasiūlymui buvo daugiau pritariančių, nei nepritariančių).
Tarp kitų priemonių, kurias patys paminėjo respondentai, dar buvo nurodytos tokios – labiau kontroliuoti pasieniečių darbą (didinti jų atsakomybę), gerinti atranką (priimti tik sąžiningus žmones), ruošti specialistus aukštosiose mokyklose bei steigti daugiau etatų (didinti pasieniečių skaičių) 

KL. “ KAIP JŪS MANOTE, KĄ IŠ ŠIŲ DALYKŲ REIKĖTŲ PADARYTI, KAD VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBOS DARBAS BŪTŲ EFEKTYVESNIS?”

	
	Taip (%)
	Ne (%)
	Nežino (%)

	1. Kelti pasieniečių kvalifikaciją
	83
	4
	13

	2. Geriau aprūpinti techninėmis priemonėmis
	78
	6
	16

	3. Tobulinti VSAT veiklą reglamentuojančius įstatymus
	67
	7
	26

	4. Didesnės pasienio gyventojų paramos bei pagalbos, kovojant su neteisėtais sienos pažeidimais, su kontrabanda ir su nelegalia migracija
	
65
	
11
	
24

	5. Suteikti pasieniečiams daugiau socialinių garantijų
	59
	15
	26

	6. Padidinti algas pasieniečiams
	55
	20
	25


Didžiausia dalis (83%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad norint pagerinti VSAT darbo efektyvumą, reikėtų kelti pasieniečių kvalifikaciją. Su tuo nesutinka tik 4% apklaustųjų, o dar 13% neatsakė į šį klausimą. Su šia priemone sutinka vienoda dalis ir pasitikinčių, ir nepasitikinčių Valstybės sienos apsaugos tarnyba. Labiausiai (90%) siūlymui kelti pasieniečių kvalifikaciją pritaria tie, kas per paskutinius 2 metus kirto Lietuvos sieną su Baltarusija ar Kaliningrado sritimi.

Aštuoni iš dešimties (78%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT veikla pagerėtų, jei ši tarnyba būtų geriau aprūpinta techninėmis priemonėmis. Su tokiu pasiūlymu nesutinka 6% apklaustųjų bei dar šeštadalis (16%) neturėjo nuomonės. Šią priemonę kiek labiau palaikytų jaunesni nei 50 metų žmonės bei miestų gyventojai. Tokiai priemonei pritaria ir trys ketvirtadaliai (74%) nepasitikinčių šia tarnyba.

Kiek daugiau nei du trečdaliai (67%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad pagerėtų veiklos efektyvumas, jei būtų labiau tobulinami VSAT veiklą reglamentuojantys įstatymai. Su tuo nesutiko 7% respondentų, o ketvirtadalis (26%) neatsakė į šį klausimą. Tam, kad reikia labiau tobulinti įstatymus, kiek labiau pritaria didmiesčių gyventojai bei tie, kas per 2 metus kirto sausimos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi.

Du trečdaliai (65%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad, norint pagerinti pasieniečių darbo efektyvumą, yra būtina didesnė pasienio gyventojų parama ir pagalba. Kad to nereikia mano vienas iš dešimties (11%) respondentų, o ketvirtadalis (24%) neatsakė į šį klausimą. Kad reikalinga tokia pagalba dažniau už kitus nurodė 15 – 29 metų jaunimas bei tie, kas pasitiki VSAT.

Šeši iš dešimties (59%) suaugusių šalies gyventojų mano, kad suteikus pasieniečiams daugiau socialinių garantijų, pagerėtų jų darbo efektyvumas. Su tuos nesutinka septintadalis (15%) apklaustųjų bei 26% neatsakė. Šiam pasiūlymui kiek labiau pritaria 15 – 49 metų žmonės, miestų gyventojai bei tie, kas pasitiki VSAT ir pasieniečiais.
Kiek daugiau nei pusė (55%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad padidinus algas pasieniečiams, padidėtų ir jų  darbo efektyvumas. Su tuo nesutinka penktadalis (20%) apklaustųjų. Labiau už kitus algų didinimą palaiko 15 – 49 metų gyventojai bei tie, kas pasitiki šia tarnyba.
KL. “ KAIP JŪS  MANOTE, KĄ IŠ ŠIŲ DALYKŲ REIKĖTŲ PADARYTI, KAD VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBOS DARBAS BŪTŲ EFEKTYVESNIS?”

	
	Kaip vertina VSAT (%)

	
Sutinka, kad reikia:
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)

	1. Kelti pasieniečių kvalifikaciją
	87
	86
	62

	2. Geriau aprūpinti techninėmis priemonėmis
	85
	74
	58

	3. Tobulinti VSAT veiklą reglamentuojančius įstatymus
	73
	65
	50

	4. Didesnės pasienio gyventojų paramos bei pagalbos, kovojant su neteisėtais sienos pažeidimais, su kontrabanda ir su nelegalia migracija
	
72
	
59
	
50

	5. Suteikti pasieniečiams daugiau socialinių garantijų
	68
	49
	40

	6. Padidinti algas pasieniečiams
	65
	40
	42


	
	Ar kirto Lietuvos sausumos sieną su Baltarusija ir Kaliningrado sritimi (%)

	Sutinka, kad reikia:
	Taip (13%)
	Ne (87%)

	1. Kelti pasieniečių kvalifikaciją
	90
	82

	2. Geriau aprūpinti techninėmis priemonėmis
	82
	78

	3. Tobulinti VSAT veiklą reglamentuojančius įstatymus
	78
	66

	4. Didesnės pasienio gyventojų paramos bei pagalbos, kovojant su neteisėtais sienos pažeidimais, su kontrabanda ir su nelegalia migracija
	
65
	65

	5. Suteikti pasieniečiams daugiau socialinių garantijų
	62
	58

	6. Padidinti algas pasieniečiams
	59
	55


5. VSAT DARBUOTOJŲ (PASIENIEČIŲ) VERTINIMAS 

Tyrimo metu buvo vertinamos šios 5 VSAT darbuotojų (pasieniečių) savybės – mandagumas, išvaizda, profesionalumas, kalbų mokėjimas bei korumpuotumas. 
Geriausiai Lietuvos gyventojai vertina pasieniečių tinkamą, tvarkingą išvaizdą bei jų kultūrą, mandagumą.
KL. “ ĮVERTINKITE VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBOS DARBUOTOJUS (PASIENIEČIUS) 5 BALŲ SKALĖJE PAGAL ŠIUOS KRITERIJUS. (PERSKAITYKITE TEIGINIŲ PORAS, KUR BALAI REIŠKIA, PVZ., 1 - TAI NEMANDAGŪS DARBUOTOJAI, 5 BALAI - MANDAGŪS, O 3 - APIE VIDURĮ)”

	
	Visi 15 – 74 metų gyventojai (%)

	a) Tinkamos išvaizdos, tvarkingi
	61

	Nei taip, nei ne
	29

	Netinkamos išvaizdos, netvarkingi
	5

	
	

	b) Mandagūs, kultūringi
	52

	Nei taip, nei ne
	35

	Nemandagūs, nekultūringi
	8

	
	

	c) Kompetentingi, profesionalūs
	47

	Nei taip, nei ne
	41

	Nekompetentingi, neprofesionalūs
	7

	
	

	d) Moka užsienio kalbas
	37

	Nei taip, nei ne
	46

	Nemoka  užsienio kalbų
	12

	
	

	e) Korumpuoti
	30

	Nei taip, nei ne
	44

	Nekorumpuoti
	20


Šeši iš dešimties (61%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojai mano, kad pasieniečiai yra tinkamos išvaizdos, tvarkingi. Tik vienas iš dvidešimties (5%) apklaustųjų mano, kad VSAT darbuotojai yra netvarkingi, netinkamos išvaizdos. Su tokiu teiginiu nei sutinka, nei nesutinka trys iš dešimties (29%) respondentų. Kad pasieniečiai yra tvarkingi, tinkamos išvaizdos sutinka tiek pasitikintys VSAT (70%), tiek ir nepasitikintys (48%).
Pusė (52%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad VSAT darbuotojai (pasieniečiai) yra mandagūs bei kultūringi. Su tuo nesutinka 8% respondentų, o dar trečdalis (35%) nei sutiko, nei nesutiko. Kad pasieniečiai yra mandagūs dažniausiai nurodė pasitikintys šia tarnyba (64%).

Kiek mažiau nei pusė (47%) Lietuvos gyventojų nuo 15 iki 74 metų mano, kad šalies pasieniečiai yra kompetentingi bei profesionalūs, keturi iš dešimties (41%) su tuo nei sutinka, nei nesutinka, o 7% atsakė, kad jie yra neprofesionalūs ir nekompetentingi. Pagal šią savybę pasieniečius geriausiai vertina pasitikintys VSAT (59%), o kad ši savybė mūsų šalies pasieniečiams netinka santykinai dažniau nurodė tie, kas per 2 metus kirto Baltarusijos ar Kaliningrado srities sieną (19%) bei tie, kas nepasitiki VSAT (17%).
Beveik keturi iš dešimties (37%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų mano, kad pasieniečiai pakankamai moka užsienio kalbas, beveik pusė (46%) su tuo nei sutinka, nei nesutinka, o dešimtadalis (12%) nurodė, kad pasieniečiai nemoka užsienio kalbų. Blogiau už kitus kalbų mokėjimą įvertino tie, kas per 2 metus kirto Baltarusijos ar Kaliningrado srities sieną (23%) bei tie, kas nepasitiki VSAT (23%).
Vertinant VSAT (pasieniečių) korumpuotumą, didesnė (44%) respondentų dalis su tuo nei sutinka, nei nesutinka. Trys iš dešimties (30%)  apklaustų gyventojų mano, kad VSAT darbuotojai yra korumpuoti, o su tuo nesutinka penktadalis (20%) respondentų. Kad pasieniečiai yra korumpuoti mano pusė (48%) iš tų, kas nepasitiki Valstybės sienos apsaugos tarnyba. 
KL. “ ĮVERTINKITE VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBOS DARBUOTOJUS (PASIENIEČIUS) 5 BALŲ SKALĖJE PAGAL ŠIUOS KRITERIJUS. (PERSKAITYKITE TEIGINIŲ PORAS, KUR BALAI REIŠKIA, PVZ., 1 - TAI NEMANDAGŪS DARBUOTOJAI, 5 BALAI - MANDAGŪS, O 3 - APIE VIDURĮ)”

	
	Pasitiki VSAT (%)
	Nepasitiki VSAT (%)
	Kirto ES sieną (%)
	Nekirto ES sienos (%)

	a) Tinkamos išvaizdos, tvarkingi
	70
	48
	61
	61

	Nei taip, nei ne
	25
	37
	28
	30

	Netinkamos išvaizdos, netvarkingi
	3
	12
	11
	4

	
	
	
	
	

	b) Mandagūs, kultūringi
	64
	34
	54
	52

	Nei taip, nei ne
	29
	46
	28
	36

	Nemandagūs, nekultūringi
	4
	18
	17
	6

	
	
	
	
	

	c) Kompetentingi, profesionalūs
	59
	27
	44
	47

	Nei taip, nei ne
	36
	53
	36
	42

	Nekompetentingi, neprofesionalūs
	3
	17
	19
	5

	
	
	
	
	

	d) Moka užsienio kalbas
	44
	27
	41
	36

	Nei taip, nei ne
	46
	47
	35
	48

	Nemoka  užsienio kalbų
	8
	23
	23
	10

	
	
	
	
	

	e) Korumpuoti
	24
	48
	45
	28

	Nei taip, nei ne
	48
	35
	35
	48

	Nekorumpuoti
	25
	13
	18
	20


6. INFORMACIJOS ŠALTINIAI APIE VSAT  

Šeši iš dešimties (57%) 15 – 74 metų Lietuvos gyventojų nurodė, kad jiems pakanka informacijos apie Valstybės sienos apsaugos tarnybą bei pasieniečių darbą (16% nurodė, kad visiškai pakanka ir dar 41% – kad greičiau pakanka). Kad tokios informacijos pakanka dažniau atsakė rajonų centrų ir mažų miestelių gyventojai, vadovai, specialistai bei tarnautojai.
Ketvirtadalis (26%) suaugusių šalies gyventojų mano, kad jiems nepakanka informacijos apie VSAT ir pasieniečių darbą (4% nurodė, kad visiškai nepakanka tokios informacijos ir dar 22% – kad greičiau nepakanka). Kad šios informacijos nepakanka kiek dažniau minėjo didmiesčių gyventojai, moksleiviai ir studentai, respondentai, kurie nepasitiki VSAT.

17% respondentų neatsakė į šį klausimą.
KL. “ AR JUMS PAKANKA INFORMACIJOS APIE VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBĄ, PASIENIEČIŲ DARBĄ?”

	
	Kaip vertina VSAT (%)
	Viso

	
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)
	(%)

	1. Visiškai pakanka
	20
	11
	11
	16

	2. Greičiau pakanka
	45
	42
	24
	41

	3. Greičiau nepakanka
	22
	28
	13
	22

	4. Visiškai pakanka
	3
	8
	4
	4

	Nežino, neatsakė
	10
	11
	48
	17


Priimtiniausias informacijos šaltinis, iš kurio gyventojai norėtų daugiau sužinoti apie VSAT ir pasieniečių darbą, yra televiziją (nurodė trys ketvirtadaliai respondentų – 74%). Televizija labiau priimtina vyresniems nei 30 metų žmonėms, mažų miestelių ir rajonų centrų gyventojams.
Antroje vietoje pagal patogumą (nurodė trys iš dešimties) yra du informacijos šaltiniai – radijas (29%) ir internetas (28%). Gauti daugiau informacijos iš radijo norėtų vyresni nei 50 metų žmonės, mažų miestelių ir rajonų centrų gyventojai. Naudotis inernetu patogiausia būtų 15 – 29 metų jaunimui (tarp jų nurodė 54%), respondentai su aukštuoju išsilavinimu, didmiesčių gyventojai bei tie, kurių šeimos pajamos didžiausios (virš 2800 litų per mėnesį).

Gauti informaciją iš respublikinių laikraščių būtų patogu ketvirtadaliui (24%) apklaustų gyventojų , o šeštadalis (17%) kaip patogius nurodė rajoninius laikraščius. Laikraščius kiek dažniau rinktųsi tie, kas nepasitiki VSAT, nei pasitiki.
Kiti informacijos šaltiniai nėra tokie populiarūs – iš VSAT darbuotojų (bendraujant asmeniškai) ką nors daugiau norėtų sužinoti 6% respondentų, 5% tokios informacijos ieškotų žurnaluose, o 4% atsakė, kad jiems būtų patogu daugiau sužinoti iš VSAT bukletų ar kitos informacinės medžiagos. 

KL. “ IŠ KURIŲ INFORMACIJOS ŠALTINIŲ JUMS BŪTŲ PATOGU  SUŽINOTI DAUGIAU APIE VALSTYBĖS SIENOS APSAUGOS TARNYBĄ IR PASIENIEČIŲ DARBĄ?”

	
	Kaip vertina VSAT (%)
	Viso

	
	Pasitiki (59%)
	Nepasitiki (25%)
	Nežino (16%)
	(%)

	1. Iš televizija
	79
	76
	55
	74

	2. Iš radijo
	31
	27
	26
	29

	3. Internete
	29
	30
	17
	28

	4. Iš respublikinių laikraščių
	25
	27
	16
	24

	5. Iš rajoninių laikraščių
	17
	23
	11
	17

	6. Iš VSAT darbuotojų (bendraujant asmeniškai)
	8
	4
	3
	6

	7. Iš žurnalų
	7
	4
	2
	5

	8. Iš VSAT bukletų, kitos informacinės medžiagos
	5
	4
	2
	4

	9. Iš draugų, pažįstamų
	1
	2
	1
	1

	Nežino, neatsakė
	6
	6
	33
	10


